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1、 电脑端访问OA时浏览器方面注意事项。
首先，访问OA系统，需要使用IE浏览器或360浏览器，如果您所遇到的问题不是在这两种浏览器上，建议先换成这两种浏览器中的任意一个再试。
如果在您的电脑上使用IE或360浏览器访问OA系统时，出现首页显示空白、处理待办看不到按钮、审批单看不到等等无法正常使用OA的问题，有可能是浏览器兼容问题，建议按照下面的方法检查并调试下。
2、 先确认下电脑上IE浏览器的版本。
1. 打开自己电脑上的IE浏览器。
2. 查看菜单栏是否已显示出来。
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3. 点击“帮助”菜单，点“关于Internet Explore”，弹出界面显示IE的版本。
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浏览器版本确认后，根据实际情况，设置IE兼容。
3、 如果是IE8浏览器，如何设置兼容？
1. 打开自己电脑上的IE浏览器； 
2. 点击“工具”或者“页面”中的“兼容性视图设置”，
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3. 弹出界面上，输入OA地址http://uoa.bnu.edu.cn/oa/后，点击“添加”按钮，oa地址会显示在“已添加到兼容性视图中的网站”中，即下图序号3处，然后点击“关闭”。
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4. 完成上述操作后，关闭所有浏览器后重新打开浏览器，在地址栏输入OA地址 http://uoa.bnu.edu.cn/oa ，输入用户名密码登录，验证问题是否解决。
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4、 如果是IE9、IE10或IE11，如何设置兼容？
1. 打开自己电脑上的IE浏览器；
2. 点击“工具”菜单，点击兼容性设置；
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3. 弹出界面上，输入OA的地址http://uoa.bnu.edu.cn/oa ，并点击“添加”；
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点击添加后，如下图，oa地址添加到兼容性视图中，即操作完成。
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4. 上述操作完成后，关闭所有浏览器后，再重新打开浏览器，在地址栏中输入OA访问地址http://uoa.bnu.edu.cn/oa ，输入用户名密码登录，验证问题是否解决。
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根据上述办法设置兼容后，使用IE浏览器重新登录验证下问题是否解决；如果还未解决，建议使用360浏览器访问系统并进行如下设置。
5、 360如何切换兼容模式，并进行内核切换？
1. 打开360浏览器，在地址栏中输入访问OA地址http://uoa.bnu.edu.cn/oa，如下图：
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2. 查看下图中的访问模式，如果是“闪电”图标，点击该图标，在出现的界面上，点击兼容模式；
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切换成功后，访问模式处变成这个图标[image: image13.png]


。
[image: image14.png]I8 =3 | — 8 X

ss0z2
clelo n bru.edu.cn FAV Qg -@-ME S - PEO®ED
[ e n A TES G &y Sl S AN

BEAERFKSEEES
ARE





3. 在页面的任意地方，点击鼠标右键，出现操作的选项（如下图），将鼠标移动到“切换兼容性模式”处，会显示可切换的IE内核（注：可切换的内核最高到当前电脑所安装的版本，比如下面截图所属电脑上是IE9，所以内核处最高显示到IE9；如果您的电脑上是IE11，那该地方会显示IE7、IE8、IE9、IE10、IE11），此处建议切换到IE9。
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